Pravidla pro poskytování pečovatelské služby

---------------------------------------------------------------------------

/v souladu se zákonem č.108/2006Sb., o sociálních službách a vyhl. č. 505/2006Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách/

1/ Pečovatelská služba je poskytována na základě podané žádosti. Je poskytovaná těm 

    občanům, jejichž schopnosti, zejména v péči o sebe, svoji domácnost, kontakt se   

    společenským prostředím jsou sníženy.

2/ Žádost je možné podat:

         a/ v kanceláři DPS – u vedoucí pečovatelské služby Barbory Závůrkové
         b/ na Městském úřadě – u starostky města p.Vlasta Dozorcová, sociální odbor

         c/ u obvodního lékaře, který bude vedoucí pečovatelské služby kontaktovat

         d/ telefonicky na výše uvedeném čísle, kdy vedoucí pečovatelské služby navštíví

             žadatele v bytě

3/ K žádosti je nutné doložit vyjádření obvodního lékaře, který potvrdí zdravotní stav žadatele 

    a doporučí zavedení pečovatelské služby. Protokol pro lékaře obdrží se žádostí.

    Je seznámen s úkony, které pečovatelská služba poskytuje a s ceníkem služeb.

4/ Na základě žádosti je sepsaná Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby, kdy každá   

     stranaobdrží jedno vyhotovení.

5/ Pečovatelská služba je poskytována v bytě žadatele, vychází z jeho osobních potřeb.

    Je poskytována kvalifikovanými pracovníky, kteří dbají na to, aby nedošlo k porušení práv

    uživatelů. Povinností uživatele je chovat se takovým způsobem, který odpovídá normám 

    běžného občanského soužití a slušného chování.

6/ Poskytovatel se snaží vytvářet podmínky pro osoby, kterým pečovatelskou službu 

    poskytuje. Každý uživatel má svého klíčového pracovníka, který s ním sestavuje   

    individuální plán, kde může uplatňovat vlastní vůli při řešení nepříznivé situace. Záleží

    však také na možnostech organizace /provozní doba, počet zaměstnanců apod./

7/ Pečovatelská služba je poskytována v čase, který je vymezený pracovní dobou, tj.

    denně od 6.00 – 18.00 hod. Ve vyjímečných případech, pokud to vyžaduje zdravotní stav  

     uživatele a po domluvě s rodinou, je možné tuto službu zajistit i o víkendech a svátcích

     v době od 8.00 – 9.00 a od 17.00  - 18.00 hod.

8/ Úhrada za služby se provádí hotově, nejpozději do 5. dne následujícího měsíce. Uživatel   

     platí jen za skutečně odebrané úkony.

9/ Uživatel může kdykoli zažádat o změnu služeb /rozšíření, snížení/, dle svých vlastních 

    potřeb.

10/ Ukončení pečovatelské služby:

      a/  uživatel může službu ukončit bez udání důvodů

      b/  poskytovatel může službu ukončit z těchto důvodů:

· zánik poskytovatele

· porušení smlouvy

· umístění uživatele v Domově pro seniory

· opakované neplacení úhrad

· hrubé, agresivní a neetické jednání uživatele /nespolupracuje/

· nedostatečná kapacita

· zdravotní stav vyžaduje poskytnutí jiné služby

· úmrtí uživatele /pečovatelská služba nepřechází na nikoho jiného/

       Výpověď uživateli musí být podaná písemně, výpovědní lhůta je 1měsíc a začne

        běžet od prvního dne následujícího měsíce po prokazatelném doručení výpovědi

        druhé strany.

11/ Veškeré informace podané uživatelem jsou považovány za důvěrné a takto je s nimi 

       nakládáno. Pracovnice pečovatelské služby odepisují protokol o mlčenlivosti. Právo 

       nahlížet do spisové dokumentace mají pouze zaměstnanci pečovatelské služby,

       starostka města a kontrolní orgány /zákon č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů 

       ve znění pozdějších předpisů/

